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Indledning

Regeringen offentliggjorde i efteraret 2019 resultatet af et kasseeftersyn af kritiske
udviklingsopgaver i Skafteforvaltningen. Eftersynet viste, at arbejdet med at genopretfte
problemomraderne i Skatteforvaltningen er omfattende og ressourcekravende. Der vil
lebende vaere behov for at felge op pa risici og muligheder for at reducere kompleksiteten
for derved at komme i mal.

Regeringen vurderede pa den baggrund, at der var behov for at styrke styringen med
Skatteforvaltningens it-omrade ved at etablere et uathaengigt tilsynsorgan, It-tilsynet, til at
understotte en styrket parlamentarisk konfrol af Skatteforvaltningens it-udvikling og -drift.

Skatteforvaltningen udvikler, drifter og vedligeholder hvert ar nye og eksisterende it-syste-
mer, som understetter, at skafter og afgifter kan betales korrekt og til tiden. Hvis it-projek-
terne bliver forsinkede eller udfordrede, har det store konsekvenser for finansieringen af
den offentlige sekfor, for bererte borgere og virksomheder samt for medarbejderne i Skafte-
forvaltningen.

It-tilsynet folger udviklingen og driften af Skatteforvaltningens it-omrade og radgiver Skatte-
forvaltningen om almene og principielle spergsmal med tilknytning hertil. It-tilsynet bidrager
derigennem blandt andet fil, at Skatteforvaltningen kan sikre en bedre styring af it-projek-
terne, sa projekterne kan indfri de forventede mal, faerdiggeres til tiden og inden for budget-
tet.

| praksis sker dette gennem malrettet radgivning og tilsyn. It-tilsynet kobler teori med prak-
sis og hjeelper projekterne il at finde konkrete lesninger pa deres udfordringer. Ydermere
behandler It-tilsynet indberetninger, der modtages fra de whistleblowerordninger, som
daekker Skatteforvaltningens it-omrade. Det sikrer, at ansatte og tidligere ansatte i Skattefor-
valtningen samt hos Skatteministeriets samarbejdspartnere far mulighed for at ytre sig om
alvorlige forhold af betydning for Skatteforvaltningens opgavevaretagelse.

Denne ftilsynsplan praesenterer It-filsynet, myndighedens opgaver og de aktuelle planer for
filsyni 2022.
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1. Baggrund

1.1 Juridiske ramme

Tilsynet med told- og skatteforvaltningens it-omrade (It-tilsynet) blev af Folketinget
efableretf ved lovi december 2020 som en selvstaendig myndighed, der udever sine
funktioner i fuld uafhangighed ud fra en arlig bevilling pa 10 mio. kr.

It-tilsynet bestar af fem medlemmer og et sekretariat pa otte medarbejdere og en student.

Medlemmerne er personligt udpeget af skatteministeren og har mangearig praktisk erfaring
med gennemfarelse af store komplekse it-projekter — bade fra det offentlige og fra det pri-
vate erhvervsliv. Skatteministeren udpeger medlemmerne for en periode pa fire ar med mu-
lighed for genudnaevnelse i yderligere fire ar.

lt-tilsynets lovfastsatte opgaver

. It-tisynet skal felge driften og udviklingen af Skatteforvatiningens it-omrade og radgive Skatteforvaliningen
om almene og principielle spergsmal med filknytming hertil

. I-tisynet skal bista ved behandlingen af Skatteforvaliningens it-projekter og it-systemstyring i Stafens t-rad.

. It-tisynet skal afgive udtalelser om forenkling af eksisterende og kommende regulering pa skaffeomradet
med henblik pa af reducere kompleksitet og nedbringe risici for Skaffeforvaltningens it-omrade.

. It-filsynet skal behandle indbereminger om alvorlige fejl i og alvorlige uregelmaessigheder forbundef med
driffen og udviklingen af Skatteforvalmingens it-omrade, som It-filsynef modfager fra whisfleblower-
ordninger.

For yderligere oplysninger om baggrunden for It-filsynefs virksomhed henvises fil Loven om Tilsynet med fold- og
skatteforvaliningens it-omrade.

It-tilsynet har en reekke befojelser til at kontrollere og udtale sig om udvikling, drift og vedli-
geholdelse af Skatteministeriets it-portefolje. Det kan ske enten pa baggrund af en anmod-
ning fra skafteministeren eller af egen drift. Skatteforvaltningen er forpligtet til at overdrage
de oplysninger, som It-tilsynet matte eftersperge, og er forpligtet fil at underrette It-tilsynet,
hvis en anbefaling i en udtalelse fra It-tilsynet ikke felges. Hvis dette bliver aktuelt, skal Skat-
teforvaltningen uden unedigt ophold ydermere forelaegge sagen for skatteministeren.

1.2 Uafhaengighed og habilitet

It-tilsynets medlemmer fungerer som radgivere og eksperter, der udever deres funktioneri
fuld uafhangighed. It-tilsynets forretningsorden udmaenter de relevante bestemmelser om
habilitet i forvaltningsloven, som geelder for alle ansatte i sekretariatet og medlemmeri It-
tilsynet. Det betyder, at medlemmerne i It-tilsynet og de ansatte i sekretariatet ikke ma
deltage i eller vaere fil stede ved behandlingen af en sag, hvis den pageaeldende er inhabil
efter forvaltningslovens § 3, jf. dog § 4.
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2. Veerdier og succes-
Kriterier

2.1 Veerdier

It-tilsynets arbejde bygger pa den grundlaeggende vaerdi, at Skatteforvaltningen skal opleve
radgivning og udtalelser som vaerdifuld - og at dette bidrager til, at forvaltningen kommer i
kontrol og lykkes med at styrke tilliden fil den danske skafteforvaltning.

It-tilsynet har saerligt fokus pa at nedbringe risici i Skatteforvaltningens it-portefolje og at bi-
drage fil, at Skatteforvaltningens it-lesninger skaber mest mulig forretningsmaessig veerdi.

2.2 Succeskriterier

It-tilsynet bidrager med indsigt og viden om rammevilkar og udfordringer i Skatteforvaltnin-
gen, sa beslutningsgrundlaget for fremtidige teknologiske investeringer pa skatteomradet
bliver robuste. It-filsynet har formuleret en raekke konkrete succeskriterier, som saetter ret-
ning for understottelsen af dette mal og vores vaerdier.

It-tilsynets succeskriterier
Vianser It-filsynet for en succes, nar felgende er opfyldt:

« |f-tilsynet understefter, at Skafteforvaltningen effekfivt kan udfere sine vigtige samfunds-
Maessige opgaver.

o |It-tilsynet medvirker fil at reducere risici i Skatteforvaltningens it-porfefelje ved at bidrage fil
aktiv risikostyring og at radgive om fidlig handtering af vaesentlige risici i program- og pro-
jektforlab.

o Skatteforvaltningens it-projekter og -programmer oplever lt-filsynets radgivning som veerdi-
fuld og synes, at den bidrager fil at sikre succesfuld gennemfoerelse.

o |t-tilsynet skal bidrage fil af sikre stabil, sikker og omkostningseffekfiv it-drift, vedligehold og
videreudvikling fil understettelse af forretningsprocesser med henblik pa af sikre en korrekt,
effektiv og sikker opkraevning af skatter og afgifter.

o Itfilsynet ferer tilsyn og radgiver pa transparent vis via dben dialog og med respekt for de
involverede parter.

« |f-filsynet bidrager med indsigt og viden fil dialogen med eksterne inferessenter om ramme-
vilkdr og udfordringer i Skatteforvaltningen, sa beslutningsgrundlaget for bevillinger il it-
investeringer bliver robust.

o |f-tilsynet inddrager i videst muligt omfang eksferne perspektiver og erfaringer fra kom-
plekse it-portefeljer og it-udviklingsprocesser.
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3. Tilgang og metode

It-tilsynet afgiver udtalelser til Skatteforvaltningen i form af rapporter med observationer og
anbefalinger. Der samles op pa arets observationer og anbefalinger i It-tilsynets arlige rede-
gorelse, der udkommer forst i det felgende kalenderar.

It-tilsynet udarbejder forst og fremmest rapporter pa de omrader, som er navnt i bemaerk-
ningerne til Loven om Tilsynet med told- og skatteforvaltningens it-omrade. Ydermere kan
skafteministeren anmode It-tilsynet om af udtale sig om konkrete sager. Og It-tilsynet kan af
egen drift udpege specifikke omrader til naermere undersegelse. It-tilsynet udvaelger og pri-
oritere sine undersegelser ud fra udgiftsomradernes sterrelse, risiko og politisk bevagen-
hed. En undersogelse vil altid vaere foranlediget af en eller flere af fernavnte.

I tilknytning fil undersegelserne gennemforer It-tilsynet forberedende aktiviteter til kom-
mende undersegelser, afgiver udtalelser til it-projekters risikovurdering i Statens it-rad samt
forelaeggelser af aktstykker for Folketfingets Finansudvalg.

3.1 Undersogelsestilgang

Med afsat i en dialog med Skatteministeriet udarbejdes et kommissorium, som rammesaet-
ter undersegelsen. Kommissoriet sendes i hering hos de bererte parter. Det giver mulighed
for at komme med input fil It-tilsynet, sa undersegelsen omfavner de relevante problemstil-
linger. Herefter feerdiggeres og godkendes kommissoriet endeligt af It-tilsynet.

Der etableres en folgegruppe for hver undersegelse bestaende af de involverede medlem-
mer af Ii-tilsynet, li-tilsynets sekretariatschef og repraesentanter fra Skatfeministeriets de-
partement, de relevante fagstyrelser og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen. | visse filfaelde
vil ogsa Finansministeriet kunne repraesenteres i felgegruppen. Der afholdes i lebet af un-
dersegelsen sadvanligvis et abningsmede, et folgegruppemede midtvejs og et afslutnings-
mede.

| It-tilsynets undersegelser anvendes allerede eksisterende dokumenter fra Skatteforvalt-
ningen suppleret med et afgraenset anfal interviews af neglepersoner i programmer, projek-
ter og ledelsen i Skatteforvaltningen. Denne filgang er besluttet ud fra hensyn fil omkost-
nings- og ressourcetraekket i Skatteforvaltningen.

Efter endf undersegelse afgiver It-filsynet en rapport indeholdende risici, observationer og
anbefalinger i forhold til det pageeldende program, projekter eller emne.

It-tilsynet folger lebende op pa implementering af sine anbefalinger igennem dialog og op-
folgningsmeder med ledelsen i Skatteforvaltningen. Med afsaet i It-tilsynets udfalelse tilby-
der It-filsynet desuden radgivning og vejledning af centrale neglepersoner og topledelsen i
de berorte styrelser.

It-tilsynet tilstraeber at koordinere og samarbejde mest muligt med Skatteforvaltningens ov-
rige interessenter som fx Statens It-rad, Ekspertudvalget for en flerarsaftale for skattevaese-
net og Rigsrevisionen. lf-tilsynet indhenter erfaringer fra private virksomheder og andre of-

fentlige myndigheder, der ogsa arbejder med store, komplekse it-projekter og -programmer.
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3.2 Undersoegelsestyper og de syv fokusomrader

It-tilsynet undersegelser fager udgangspunkt i syv fokusomrader med underliggende em-
ner.

Alle undersegelser gennemferes enten som fulde undersegelse, hvor It-tilsynet underseger
alle It-tilsynets syv fokusomrader, eller som afgraensede eller tvaergdende undersegelser,
hvor et udsnit af It-tilsynets syv fokusomrader underseges ud fra hhv. udvalgte projektfag-
lige emner eller emner af tvaerprojektlig og -organisatorisk karakter. Fokusomraderne bidra-
ger til at sikre, at If-tilsynets anbefalinger forbliver malrettede, konkrete og handterbare for
Skatteforvaltningen.

For at sikre sterst mulig vaerdi fil det videre arbejde i Skafteforvaltningen, gennemferes un-
dersegelserne og radgivningen i en samarbejdende, aben, zerlig og konstruktiv dialog. Skat-
teforvaltningen har i kraft heraf gode muligheder for at saftte inifiativer i gang uden at skulle
vente pa It-tilsynets endelige rapporter, da parterne lebende herer om It-tilsynets observati-
oner og forelebige anbefaler fra igangvaerende undersogelser.

It-filsynets syv fokusomrader

1.  Plangrundlag
Scope, business case, tidsplaner, releaseplaner og estimering

2. Projektstyring
Projekt- og programledelse, projekforganisering, governance, risikostyring, gevinststyring, ekono-
mistyring, fremdriftsstyring og afrapportering

3.  Forretningslesning
Nedbrydning og afklaring af scope, lovjusteringer, lovmedholdelighed, aufomatiseringsgrad, ad-
ministrationsgrundlag og instrukser

4. Teknisk lesning
Arkitekfur, teknologivalg, integrationer, dafa, deployment og release, driffsstyring, it-sikkerhed, in-
formationssikkerhed og non-funktionelle krav

5. Udvikling
Kodning, kvalitefssikring, fest, samt leverandersamarbejde og -sfyring

6. Implementering
Uddannelse, superbrugere, filpasning af arbejdsprocesser, driftsstyring, slutbrugerdialog og infe-
ressenthandtering

7. Kompetencer
Projektkompetfencer, ledelse, kultur, samarbejde mellem styrelser og med departement

Side 6



Tilsynsplan 2022 Side 7

3.3 Kriterier for et veldrevet it-projekt og -program i Skatte-
forvaltningen

It-tilsynet har nedskrevet en 12-punkts guideline, der beskriver de overordnede kriterier for
et veldrevet it-projekt og -program i Skatteforvaltningen. Kriterierne er udarbejdet pa bag-
grund af tilsynsmedlemmernes erfaringer med it-udvikling. Anbefalinger og radgivning fra It-
filsynet tager udgangspunkt i kriterierne samt autoritative kilder som Statens it-projektmo-
del, Budgetvejledningen og anbefalingsbreve fra Statens It-rad m.fl.

Kriterier for et veldrevet it-projekt og -program i Skatteforvaltningen:

1. It-projektet skal have en dedikeret og erfaren styregruppe (maks. 5-8 deltagere) med
forretningen for bordenden som hovedansvarlig for den feerdige lesning, herunder tids-
og ekonomiforbrug. Styregruppen skal udvise beslutningsmandat og eksekveringskraft.

2. It-projektet skal have et dedikeret og erfarent ledelseshold pa bade it-udviklings- og
forretningssiden. Ledelsesholdet skal udvise beslutningskraft og vaere udstyret med et
klart mandat fra bade forretningen og it-organisationen.

3. It-projektet skal have staerk tvaergdende solutionledelse, der overordnet styrer sam-
menhang og fremdrift i den samlede it-lesning i forhold til de enkelte leverancer og ud
fra bade tvaergdende afhaengigheder, en klar mal-arkitektur, et metodisk grundlag og
kritisk vej.

4.  It-projektets 1. linjeledere skal have et ledelsesspaend pa maks. 15-20 arsvaerk, herun-
der inklusiv eventuelle eksterne konsulenter. | projektet skal der vaere adskillelse af per-
sonale- og leveranceansvar.

5. It-projektet skal have adgang til erfarne kompetencer og modne metoder inden for de
relevante discipliner, herunder fx det enkelte forretningsmaessige fagomrade, juridisk
vurdering, it-udvikling, it-drift, it- og datasikkerhed, kontrakt- og leveranderstyring samt
organisatorisk implementering. It-projektet skal kunne fremvise faglige fyrtarne, lav
medarbejderomsatning og hej arbejdsglaede.

6. It-projektet skali god tid forud for pabegyndt it-udvikling have et klart forretningsscope,
herunder et plangrundlag og malbillede udarbejdet pa baggrund af et vedtaget lov-
grundlag. It-projektet skal have en stringent og disciplineret endringsproces med syn-
liggarelse af konsekvenser og risici ift. tid og ekonomi, samt have en kompetent forret-
nings-ansvarlig (business owner’) med et klart mandat til af godkende evt. scopeaen-
dringer i det nedvendige tempo for at sikre it-projektets fremdrift.

7. It-projektet skal have et styringsgrundlag indeholdende en projektbeskrivelse, et pro-
jektinitierings-dokument (PID), et projektpraeciseringsdokument (PPD) og en business-
case. It-projektet skal dertil ogsa have modne styringsvaerktejer, herunder fil at arbejde
malrettet med gevinst-, risiko-, scope- og ekonomistyring samt fremdriftsrapportering.
It-projektet skal kunne fremvise en konsolideret re-leaseplan samt at it-projektet folger
milepaele og fremdrift taet. Kritisk vej skal altid vaere synlig for alle i it-projektet, og der
skal lebende folges taet op fra ledelsen pa fremdrift ift. kritisk vej. It-projektet skal ar-
bejde malrettet med risikomitigering af vaesentlige risici pa alle niveauer af projektet.

8. It-projektet skal arbejde efter en klar arkitektur, herunder bade forretnings-, lesnings-
og it-arkitektur. Der skal foreligge en klar beskrivelse af de non-funktionelle krav, herun-
der fx it- og datasikkerhed. It-projektet skal have en klar beskrivelse af dataanvendelse
og integrationer.
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10.

11.

12.

It-projektet skal have fortaget modne teknologi-valg, herunder fx vedrerende platforme
og kodesprog. It-projektet skal straebe efter at anvende kendte markedsstandarder og
ber undga at blive "first mover”.

It-projektet skal have klare affaler med sine underleveranderer (dvs. leveranderer af
lesninger eller af delkomponenter fil lesning), og taet styring af underleveranderer og
konsulenter.

It-projektet skal have en plan for efterfelgende drift af lesningen og have kompetencer
filatimplementere lesningen eller drifte lesningen via outsourcing.

It-projektet skal have strategi og implementerings-kraft ift. at gennemfere organisato-
risk implementering i forretningen og hos slutbrugeren, herunder ogsa til at foretage ny-
taenkning af eksisterende arbejdsprocesser. It-projektet skal dertil have en klar presse-
og kommunikationsplan.
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4. Forventninger til 2022

Hvert ar foretager It-tilsynet en samlet planlaegning af kalenderarets kommende underse-
gelser (It-tilsynets arshjul), som afstemmes med Skatteministeriets departement og Skatte-
forvaltningen.

12022 planlagger It-tilsynet at folge legacy-, ejendoms- og toldomradet samt fremdriften pa
de tvaergaende emner Sourcing og Governance & Organisering, som lt-tilsynet undersegte i
2021.

Pa ejendomsvurderingsomradet ivaerksaettes en sarskilt undersegelse af realismen i de
nye estimater i forhold fil tid, ekonomi og leverancer for udviklingen af det nye ejendomsvur-
deringssystem vedrerende vurdering af erhverv, skov- og landbrugsejendomme.

P& moms-, opkraevnings- og geldsomradet har It-tilsynet i slutningen af 2021 forberedt un-
dersegelser, der igangsaettes i 2022.

| lebet af aret forventes det endvidere, at It-tilsynet underseger tre tvaergaende emner: If-
drift, Informationssikkerhed og Igangsatning af projekter.

It-tilsynet vil dertil lobende folge implementeringen af anbefalinger fra sine ovrige tidligere
undersegelse via dialog og opfelgningsmeder med Skatteforvaltningen. Hvis der opstar fa-
resignaler, kan It-tilsynet beslutte at genbesege et it-projekt eller -program og igangsaette en
undersogelse af et omrade, som ikke er en del af arshjulet. Det betyder, at It-tilsynets arshjul
skal ses som en dynamisk plan, der lebende kan a&ndre sig.

Side 9



Q?f?? www.itti.dk Tilsynet med told- og
— Nicolai Eigtveds Gade 28 skatteforvaltningens it-omrade

It—tilsynet 1402 Kebenhavn K



